2.4.2. A kozfeladatot ellaté szerv altal — alaptevékenysége keretében — gyiijtott és feldolgozott
adatok fajtai

A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXYV. torvény alapjan a kézszolgaltaté altal gyiijtott és
feldolgozott adatok kore:

38. § (3) A gazdalkodo szervezet ingatlanhasznald a kdzszolgaltato felhivasara a kdzhiteles
nyilvantartas szerinti nevét, székhelyének, telephelyének cimét, adoszamat, a természetes személy
ingatlanhasznald a személyes adatai koziil a csaladi és utonevét, lakohelyének, tartozkodasi és
értesitési helyének cimét megadja.

69/A. §168 (1) A hulladéklerakasi jarulékkal kapcsolatos jogsértd cselekmények megeldzése, valamint
a ténylegesen lerakott hulladékmennyiség utan fizetend6 hulladéklerakasi jarulék megfizetésének
biztositasa érdekében a jarulékfizetésre kotelezett a hulladéklerakd teriiletén elektronikus megfigyelo-
¢s beléptetd rendszert épit ki.

(2) A jarulékfizetésre kotelezett az elektronikus megfigyeldrendszerrel a hulladék hulladéklerakdba
torténd beszallitasardl, a hulladék tomegének hidmérlegen torténd mérésérdl, valamint a gépjarmi
hulladéklerakobol torténd kilépésérdl elektronikus berendezéssel - hang rogzitése nélkiil -
mozgoképfelvételt (a tovabbiakban: felvétel) készit.

(3) Az elektronikus megfigyelérendszert ugy kell kiépiteni, hogy a felvételen a hulladéklerakd
tertiletére be- és kilépd gépjarmiivek raktere, szallitmanya a hulladéklerako bejaratatol a hidmérlegig
tart6 utszakaszon folyamatosan és teljes egészében lathato legyen, és a felvétel lehetség szerint - az
érintett személy azonositasara alkalmas modon - személyes adatot ne rogzitsen.

(4) A jarulékfizetésre kotelezett az elektronikus beléptetd rendszerrel a hidmérlegen athaladd gépjarmi
rendszamat és a Ht. 68. § (5) bekezdés b) pontja szerinti adatokat rogziti.

69/B. §169 (1) A jarulékfizetésre kotelezett a felvételt és az elektronikus beléptetd rendszer altal
rogzitett adatokat (a tovabbiakban: adatok) a rogzitéstol szamitott 60 napig megorzi. A megorzési
hatarid¢ elteltével - a 69/C. § (5) bekezdésében foglalt kivétellel - a jarulékfizetésre kotelezett a
felvételt és az adatokat haladéktalanul torli.

69/C. §170 (1) A személyes adatokat tartalmazo felvétel és az adatok az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvényben, valamint az e torvényben meghatarozottak
szerint rogzithetd, gyljthetd, tarolhato és hasznalhato fel. A jarulékfizetésre kotelezett a felvétel és az
adatok rogzitése, gylijtése, tarolasa soran adatkezel6nek mindsiil. Az adatkezel6 - a 69/A. § (1)
bekezdésében védett érdek biztositasa céljabol - kizarolag a felvétel és az adatok rogzitését, gyljtését,
tarolasat végezheti.

A fogyasztévédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény alapjan a kozszolgaltaté altal gytijtott és
feldolgozott adatok kore:

17/B. § (3) Telefonos eléréssel mitkodtetett tigyfélszolgalat, illetve az ligyintézés idépontjanak el6zetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerli varakozasi idén beliili
hivasfogadast és ligyintézést. A vallalkozas az tigyfélszolgalati tigyintézOnek az tigyfélszolgalat felé
inditott hivas sikeres felépiilésének idopontjatdl szamitott 6t percen beliili él6hangos bejelentkezése
érdekében gy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az iigyfélszolgalathoz
beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az tigyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, a fogyaszto


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200185.TV#lbj168param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200185.TV#lbj169param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200185.TV#lbj170param

altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a
jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét —, a jegyzOkonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és a
fogyaszto kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A vallalkozas a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositészamrol a fogyasztot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.



